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साराांश 

भारतीय कर के क्षेत्र में " माल एवं सेवा कर" का जन्म एक बड़े कर पररवततन का द्योतक ह ै , जजससे माल एवं 

सेवाओ ंकी अपजूतत में अपजूततकतात से अपजूतत प्राप्तकतात तक एक कर का जन्म हुअ ह।ै ऄर्ातत ऄतीत में प्रचजलत 

कर की बहुकर व्यवस्र्ा का ऄंत करके माल एवं सेवाकर की ईत्पजि से भारतीय ऄप्रत्यक्ष कर व्यवस्र्ा को सरल 

एवं अधजुनक बनाया गया ह।ै जजसके फलस्वरूप ईपभोक्ताओ ंको जभन्न - जभन्न करों के भार से राहत प्राप्त हुइ ह ै

परन्त ुआससे ऄजतजर् सत्कार ईद्योग के समक्ष बहुत से चनुौजतयां भी खड़ी हुइ ह।ै  

माल एवं सेवा कर के लाग ूहोने के बाद से ऄजतजर् सत्कार ईद्योग के समक्ष बहुत से चनुौजतयां खड़ी हुइ जदखाइ दनेे 

लगी ह ै ,जजसमें ऄजतजर् सत्कार ईद्योग के अपजूतत मलू्य में वजृि , व्यवसाय में जगरावट एवं लागतों में वजृि जैसी 

कुछ प्रमखु समस्याए ंसामने अने लगी ह।ैजजससे यह अशा की जाती ह ैजक माल एवं सेवा कर का प्रभाव ऄजतजर् 

सत्कार ईद्योग पर प्रारम्भ में भले ही जवपरीत व चनुौजतपरू्त ह ैपरंत ुदीघतकाल में आसका प्रभाव ईद्योग के जहत में रहने 

की अशा भी ह।ै  

भारतीय ऄर्तव्यवस्र्ा में ऄजतजर् सत्कार ईद्योग का एक महत्वपरू्त योगदान रहा ह ै। आस कर्न की प्रामाजर्कता 

की पजुि वषत 2019 के अंकड़ों से की जा सकती ह ैजजसके ऄनसुार ऄजतजर् सत्कार ईद्योग का योगदान भारत की 

सकल घरेल ूईत्पादन में लगभग 6 प्रजतशत तक रहा ह।ै  

प्रस्िावना 

जवश्व पटल पर माल एवं सेवाकर लगभग 65 वषत परुाना हो चकुा ह ैक्योंजक जवश्व में सबसे पहले ‘ माल एवं 

सेवाकर को सन1्954 इ. में फ्ांस द्वारा ऄपनाया गया र्ा । आसके बाद ऄन्य दशेों ने भी माल एवं सेवाकर व्यवस्र्ा 

को धीरे – धीरे ऄपनाया ,वततमान में लगभग 165 दशेों में माल एवं सेवाकर लाग ूह ैजजसमें भारत भी सजम्मजलत 

ह।ै 

भारत में माल एवं सेवाकर का आजतहास लगभग 17 वषत परुाना ह ै , भारत मेसवतप्रर्म वषत 2000 में तत्कालीन 

प्रधानमंत्री स्व. श्री ऄटल जबहारी वाजपेयी जी ने पजिम बंगाल के जवि मंत्री श्री ऄसीमदास गपु्ता की ऄध्यक्षता में 

माल एवं सेवाकर के उपर ररव्य ू के जलए एक कमेटी का गठन जकया , जजसमें ईन्हें माल एवं सेवाकर का परूा 

मॉडल तैयार करने की जजम्मेदारी दी गइ ।जजसके ईपरांत केलकरटास्क फोसत ने माल एवं सेवाकर के रूप में 

ऄप्रत्यक्ष करों का एकीकरर् करने की सलाह दी। 

वषत 2006- 07 में तत्कालीन जवि मंत्री ने बजटमें माल एवं सेवाकर को लाग ूकरने का जदशा जनदशे जारी जकया । 

मइ 2007 में दशे के जवजभन्न राज्यों के राजस्व पर  माल एवं सेवाकर के प्रभाव को जानने और माल एवं सेवाकर 
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के जियान्वयन के जलए राज्यों के जवि मंजत्रयों की एक ऄजधकार प्राप्त कमेटी गजठत की गइ।वषत 2010 में 

तत्कालीन जवि मंत्री ने ऄपने भाषर् में घोषर्ा की र्ी जक माल एवं सेवाकर ऄपै्रल 2011 से लाग ूकर जदया 

जाएगा परन्त ुजकन्ही कारर्ों से ऐसा सम्भव न हो सका और वषत 2011 में लोकसभा में सभी वस्त ुएवं सेवाओ ंपर 

माल एवं सेवा कर को लाग ूकरने के जलए 115 वां संजवधान संशोधन जबल लाया गया। वषत 2013 में स्र्ायी 

सजमजत ने माल एवं सेवाकर पर ऄपनी ररपोटत पेश की और नवंबर 2009 में सरकार द्वारापेट्रोजलयम पदार्ों को 

माल एवं सेवा कर में शाजमल करने के प्रस्तावएम्पावडत कमेटी ने खाररज कर जदया। वषत 2014 में 122 वां संजवधान 

संशोधन लोकसभा में पास हो गया और ईसके दो वषत बाद ऄगस्त 2016 में राज्यसभा ने भी आसे ऄपनी मंजरूी दी 

जजसके बाद जसतंबर 2016 में राष्ट्ट्रपजत की मंजरूी भी प्राप्त हो गइ। ऄगस्त 2016 में ऄसम पहला राज्य बना जजसने 

माल एवं सेवा कर को मंजरूी दी। आसके ईपरांत मइ 2017 में माल एवं सेवाकर को लाग ूकरने की घोषर्ा की गयी 

और 1 जलुाइ 2017 से माल एवं सेवाकर को लाग ूकर जदया गया। 

भारत में होटल ईद्योग की जवचारधारा कोइ नइ जवचारधारा नहीं ह।ैभारत की मलू भावना ऄजतजर् दवेोभव की रही 

ह ैजजससे भारत में आस ईद्योग में ऄपनी एक ऄहम भजूमका रही ह।ै बींसवीं सदी होटल ईद्योग में एक ऐसी सदी ह ै

जजसमें ऄनेक ईद्यमी आस ईद्योग में अए। होटल ईद्योग मखु्यतः सेवा अधाररत के्षत्र ह ैजजसमें ऄनेक प्रकार की 

सेवाए ंईपभोक्ता को ईपलब्ध कराइ जाती ह ैजजसमें से कुछ प्रमखु जनम्नजलजखत हैं - 

 खाद्य सामग्री में पेय पदार्त ईपलब्ध कराना। 

 जनवास हते ुकमरों की सजुवधा ईपलब्ध कराना। 

 जकराये की गाड़ी ईपलब्ध कराना।  

 कैटररंग सेवाए।ं 

 लॉन्री सेवाए।ं 

 क्लब अजद की सजवतस 

 टेलीकॉम की सजुवधाए ंअजद 

 ऄध्ययन की दृजि से ऄजतजर् सत्कार ईद्योग को तीन श्रेर्ी में जवभाजजत जकया गया ह।ै 

 ईच्च बजट होटल 

 मध्यम बजट होटल 

 लघ ुबजट होटल  
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अध्ययन के उदे्दश्य 

 ।ऄजतजर् सत्कार ईद्योग में माल एवं सेवा कर व्यवस्र्ा से ईत्पन्न चनुौजतयों का ऄध्ययन करना। 

  ऄजतजर् सत्कार ईद्योग में ईद्यजमयों के दृजिकोर् से वैट एवं माल एवं सेवा कर व्यवस्र्ा की तलुनात्मक 

समीक्षा का ऄध्ययन करना। 

  ऄजतजर् सत्कार ईद्योग में कायतरत कमतचाररयों के दृजिकोर् से वैट एवं माल एवं सेवा कर व्यवस्र्ा की 

तलुनात्मक समीक्षा का ऄध्ययन करना। 

  ऄजतजर् सत्कार ईद्योग में ईपभोक्ताओ ंके दृजिकोर् से वैट एवं जीएसटी व्यवस्र्ा के तलुनात्मक समीक्षा 

का ऄध्ययन करना। 

  ऄजतजर् सत्कार ईद्योग में ईद्यजमयों पर माल एवं सेवाकर व्यवस्र्ा से जविीय भार में पररवततन का 

ऄध्ययन करना ह।ै 

उपलब्ध शोध साश्चहत्य की समीक्षा 

 एन ए ब्राश्चहम एवां डॉ टॉमीमैथ्यू जनवरी 2019  ने केरल के होटलों के संबंध में माल एवं सेवा कर के 

प्रभावों का ऄध्ययन जकया जजसमें संबंजधत शोध पत्र में ईन्होंने जनष्ट्कषततः बताया जक माल एवं सेवा कर 

की दरों के संबंध में केरल के ऄजधकांश होटल ने जवश्वास प्रकट जकया तर्ा माल एवं सेवा कर से पवूतवती 

ऄप्रत्यक्ष कर व्यवस्र्ा के 200 को भी समाप्त जकया जाना सजुनजित हुअ। 

  डॉक्टर सुरजनश्चसांह 2016 ने माल एवं सेवा कर के लाग ूहोने के बाद ईसके प्रभावों का ऄध्ययन जकया 

जजसमें ईन्होंने जनष्ट्कषत बताया जक माल एवं सेवाकर दशे के सवाांगीर् जवकास में महत्वपरू्त भजूमका 

जनभाएगा। 

  डॉक्टर नश्चमिा श्चमश्रा 2018  ने माल एवं सेवाकर के प्रभाव का ऄध्ययन भारतीय ऄर्तव्यवस्र्ा के 

पररपे्रक्ष्य में जकया जजससे संबंजधत शोध पत्र में ईन्होंने जनष्ट्कषततः बताया जक माल एवं सेवा कर लाग ूहोने 

का ऄर्तव्यवस्र्ा पर धनात्मक प्रभाव पड़ेगा क्योंजक माल एवं सेवा कर से प्रत्यक्ष कर व्यवस्र्ा सरल 

होगी। 

  दीक्षा पवार एवां श्चसद्धािथ पात्रा 2017 ने  भारत के रेस्टोरेंट्स एवं खाद्य सेवा व्यवसाय के संबंध में माल 

एवं सेवा कर के प्रभावों का ऄध्ययन जकया जजससे संबंजधत शोध पत्र में ईन्होंने बताया जक वैट व्यवस्र्ा में 

रेस्टोरेंट व्यवसाय ऄनेक करों के बोझ तले दबे हुए रे् जजसे माल एवं सेवा कर व्यवस्र्ा से खत्म कर एक 

कर से समायोजजत जकया गया।  माल एवं सेवा कर से पवूतवती व्यवस्र्ा से संबंजधत जवजभन्न कभी जीएसटी 

व्यवस्र्ा द्वारा समाप्त जकया गया। 
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शोध प्रश्चवश्चध 

  प्रस्ततु शोध कायत वर्तनात्मक प्रकृजत का ह ैआस ऄध्ययन में न्यादशत जवजध का प्रयोग करते हुए शोध के्षत्र 

के प्रत्येक संभाग को सजम्मजलत जकया गया ह।ैन्यादशत का चयन प्रत्येक के्षत्र की ऄजतजर् सत्कार ईद्योग की 

संख्या के अधार पर जकया गया ह ैजजससेन्यादशत की आकाइ में लगभग समानता रह ेहो और शोध के्षत्र के 

प्रत्येक संभाग का ईजचत प्रजतजनजधत्व हो सके। 

 न्यादशतहते ुसमंको का संकलन मखु्यतः प्रार्जमक समंको पर अधाररत ह ैपरंत ुअवश्यकतानसुार 

जद्वतीयकसमंको का प्रयोग भी जकया गया ह।ै 

 प्रार्जमक समंकों के संकलन हते ुमखु्यतः प्रत्यक्ष साक्षात्कार जवजध एवं प्रश्नावली ऄर्वा सचूी जवजध का 

प्रयोग जकया गया ह।ै 

शोध पररकल्पना 

 प्रस्ततु शोध कायत की शनू्य पररकल्पना यह ह ैजक पजिमी ईिर प्रदशे के ऄजतजर् सत्कार ईद्योग पर माल एवं सेवा 

कर व्यवस्र्ा का सार्तक प्रभाव पड़ा ह।ै 

शोध श्चनष्कषथ 

भारत में माल एवं सेवाकर के लाग ूहोने पर पजिमी ईिर प्रदशे के ऄजतजर् सत्कार ईद्योगपजतयों द्वारा प्रारंभ में बहुत 

सी कजठनाआयों का सामना करना पड़ा जजससे ईद्योग में प्रारंजभक लागत जडजजटल प्लेटफॉमत की लागत में बढ़ोतरी 

हुइ एवं होटल ईद्योग पर लाग ूप्रारंजभक दरों से ईद्योगपजतयों ने ऄसहमजत जताइ परन्त ुररवाआज्ड दरों पर ऄजधकांश 

ईद्योगपजतयों ने सहमजत व्यक्त की। प्रायः दखेने को अ रहा ह ैकी वैट प्रर्ाली की ऄपेक्षा माल एवं सेवा कर 

प्रर्ाली से ईद्योग की अय में बढ़ोतरी हुइ ह ैऔर यह भी दखेने को जमल रहा ह ैकी दीघतकाल में माल एवं सेवा कर 

से होटल ईद्योग को और भी अजर्तक मजबतूी प्राप्त होगी। 
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शोध सांदभथ 

 जी एस टी एवं कस्टम काननू,प्रोफेसरश्रीपालसकलेचा, टैक्समैन पजब्लकेशन जलजमटेड नइ जदल्ली। 

  स्टूडेंट गाआड टू जीएसटी एवं कस्टम लॉ,डॉवीके जसंघाजनया टैक्समैन पजब्लकेशन्स जलजमटेड नइ जदल्ली। 

  माल एवं सेवाकर, डॉ एचसीमेहरोत्रा, साजहत्य भवन पजब्लकेशन अगरा। 

  वस्त ुएवं सेवाकर,डॉबीकेऄग्रवाल,जनरूपम साजहत्य सदन अगरा। 

  वस्त ुएवं सेवाकर, डॉ गपु्ता एडं माहशे्वरी, संजय साजहत्य भवन पजब्लकेशन अगरा। 

  ए  स्टडीऑन द आपैंक्ट ऑफ जीएसटी टैक्स ररफॉम्सतऑन होटल आन केरल ,एन आब्राजहम एडं डॉक्टर 

टॉमीमैथ्यजू“आटंरनेशनल जनतल ऑफ मैनेजमेंट स्टडीज़”(1 जनवरी 2019)। 

 आपैंक्ट ऑफ जीएसटी ऑनरेस्टोरेंट एडं फूड सजवतस जबज़नेस “आटंरनेशनल जनतल ऑफ ऄप्लाआड जबज़नेस 

ररसचत”। 

  ए स्टडीऑनआपैंक्ट ऑफ जी एस टीअफ्टरआनहैंसआजम्प्लमेंटेशन,डॉ काजल चौधरी( 2 नवंबर 2016)। 

 आपैंक्ट ऑफ जीएसटी ऑन आजंडयन आकोनॉमी डॉ नजमता जमश्रा( 8 नवंबर 2018)। 

 

 


